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PTSP.?

Pelayanan Terpadu Satu Pintu diharapkan dapat memberikan

layanan terhadap satu atau beberapa jenis pelayanan, yang
dilaksanakan secara terintegrasi dalam satu tempat guna
efektivitas dan efisiensi dalam pemberian pelayanan tersebut.




— MAKSUD DAN TUJUAN -

) 84

Kemudahan .. Kepastian ..
Berupa kemudahan untuk memperoleh Adalah terjaminnya kepastian bahwa
pelayanan dan informasi, baik mengenai masyarakat akan terlayani dan
tempat, waktu, biaya, persyaratan, memperoleh hasil layanan.

maupun mengenai prosedur dan tata
cara penyampaian pengaduan.
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ALUR

Masyarakat Help Desk (CS)
Bisnis, Pegawai Penyelesaian Masalah/ Front Office (FO)
Pemerintah Resepsionis

Assignment Konsultasi
Basah/ Digital Atau Vierifikasi, Validasi Back Office (BO)
Delegasi Wewenang (Bidang/ Pembimas)

Keberadaan Surat Permohonan dapat di fracking melalui website Kanwil Kemenag dari mobile
phone ataupun dapat dilihat di perangkat yang berada di Ruang PTSP.
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BIDANG

BAGIAN ORTAPEG
Bagian Organisasi Tata Laksanadan Kepegawaian

BIDANG MADRASAH
Bidang Pendidikan Madrasah

BAGIAN INMAS
Bagian Informasi dan Hubungan Masyarakat

BIDANG URAIS DAN BINSYAR
Bidang Urusan Agama Islam dan Pembinaan Syariah

LAYANAN

BAGIAN HUKUM DAN KUB
Bagian Hukum dan Kerukunan Umat Beragama

BIDANG PENAISZAWA
Bidang Pendidikan Agama Islan, Zakat dan Wakaf

BIDANG PHU
Bidang Pengelolaan Haji dan Umroh

BAGIAN UMUM
Bagian Umum dan Tata Persuratan
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BIDANG DAN
JENIS LAYANAN

Terdapat 38 (Tigapuluh Delapan) Layanan dalam PTSP
Kanwil Kemenag Jateng

« BAGIAN ORTAPEG:

1. Pelayanan Izin Belajar S1 Bagi PNS Di Lingkungan Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

2. Pelayanan dan Prosedur Layanan Legalisir Dokumen
Kepegawaian Di Lingkungan Kanwil Kemenag Prov. Jawa

Tengah -




Page 06

« BIDANG MADRASAH:

1.
2.

3
4,

Pelayanan |

Pelayanan |
Rusak atau

in Pendirian RA & Madrasah Pada Kanwil Kemenag

Prov. Jawa Tengah

|_||r} Pergantian Berkas Pendirian RA & Madrasah yang
ilang

Pelayanan ljin Penelitian di Madrasah Pada Kanwil Kemenag
Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Surat Keterangan Pengganti ljazah Pada Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Rekomendasi Pindah Sekolah Pada Kanwil Kemenag
Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Legalisir Dokumen (Piagam) Pada Kanwil Kemenag
Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Legalisir Dokumen (ljazah) Pada Kanwil Kemenag
Prov. Jawa Tengah
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« BAGIAN HUMAS:

1. Pelayanan Permohonan Informasi Keagamaan Pada Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

2. Pelayanan Permohonan Rohaniwan Pada Kanwil Kemenag Prov.
Jawa Tengah

3. Pelayanan Permohonan Penceramah Agama Pada Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

_
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 BIDANG URAIS DAN BINSYAR:

1. Pelayanan Permohonan Sertifikasi Arah Kiblat Pada Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

2. Pelayanan Konsultasi BP4 Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa

Tengah

3. Pelayanan Konsultasi Mawaris Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa
Tengah

4, Pelayanan Sumpah/Doa Keagamaan Pada Kanwil Kemenag Prov.
Jawa Tengah

5. Pelayanan Permohonan Rekomendasi Masjid

_
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BAGIAN HUKUM DAN KUB:

Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Rekomendasi RPT
Kanwil Kemenag Prov. Jawa |

Pelayanan Rekomendasi ljin Belajar ke Luar Negeri Pada Kanwil

Pelayanan Rekomendasi Paspor Pendidikan dan Keagamaan
Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

KA Dan IMTA bagi WNA Pada
engah

Pelayanan Rekomendasi Izin Tinggal Terbatas (ITAS) bagi WNA
Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Rekomendasi Izin Belajar Agama Bagi WNA Pada
Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah
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« BIDANG PENAISZAWA:

1. Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Keagamaan Pada Kanwil
Kemenag Prov. Jawa Tengah

2. Pelayanan Pelayanan Konsultasi Wakaf
3. Pelayanan Legalisasi Lembaga Amil Zakat

_
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Pelayanan Permohonan Rekomendasi Pendirian Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah
Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Permohonan Rekomendasi Perpanjangan Izin Penyelenggara Perjalanan |badah
Umrah Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Permohonan Surat Keterangan Pendirian Penyelenggara Ibadah Haji Khusus Pada
Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Izin Pendirian Kantor Cabang Penyelenggara Ibadah Haji Khusus dan/atau
Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Permohonan Surat Keterangan Perpanjangan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus
Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

Pelayanan Perpanjangan Izin Pendirian Kantor Cabang Penyelenggara Ibadah Haji Khusus
dan/atau Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa Tengah

?elayahnan Izin Pendirian Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa
enga

Pelayanan Perpanjangan Izin Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Pada Kanwil Kemenag Prov.
Jawa Tengah
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« BAGIAN UMUM:

1. Pelayanan Tata Persuratan Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa
Tengah

2. Pelayanan ljin Penelitian Pada Kanwil Kemenag Prov. Jawa
Tengah

3. Pelayanan Pengajuan ljin Magang Pada Kanwil Kemenag Prov.
Jawa Tengah

4. Pelayanan Permohonan Audiensi Pada Kanwil Kemenag Prov.
Jawa Tengah

5. Pelayanan Permohonan, Penghapusan dan/atau Pemanfaatan
BMN (Barang Milik Negara)
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DAFTAR
DAN
PROSEDUR
PELAYANAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUELIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA
PROVINSI| JAWA TENGAH
I Sisingamangaraja No. § Semarang 50232,
Telepon (024) 8412547, Faksimile (024) 8315418

hitp:fiateng kemenan 0o ~ Emai: ken

Website: id

PELAYANAN DAN PROSEDUR LAYANAN
IZIN BELAJAR 51 BAGI PNS
DI LINGKUNGAN KANWIL KEMENAG PROV. JAWA TENGAH

a. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

b. Keputusan Menteri Agama Nomor 175 Tahun 2010 tentang Pemberian Tugas Belajar
dan Izin Belajar bagi Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Kementerian Agama;

c. SE Menpan&RB Nomor 04 Tahun 2013 tentang Pemberian Tugas Belajar dan Izin Belajar
bagi Pegawai Negeri Sipil;

d. SE Menteri Agama No 2850 Tahun 2013 tentang Tugas Belajar dan ljin Belajar Pegawai
Negeri Sipil di Lingkungan Kementerian Agama.

Izin Belzjar adalah lzin yang diberikan oleh pejabat berwenang kepada PNS untuk
mengikuti pendidikan lanjutan yang dilaksanakan di luar jam kerja dan tidak mengganggu

tugas sehari hari.

3. PERSYARATAN :

SYARAT IZIN BELAJAR
PERSYARATAN KELENGKAPAN ADMINISTRASI
1. Bertatus sebagai PNS 1. Surat Pengantar dari pi
2. Sehat Jasmani & Rohani 2. Fc.Sah SKCPNS
3. Masa Kerja Minimal 2 Tahun sejak diangkat | 3. Fc. Sah SKPNS
PNS 4. Fc.Sah SK Pangkat Terakhir
4. DP3 (sekarang PPPK) 2 tahun Terakhir setiap | 5. Fe. Sah DP3 (sekarang PPPK) 2 Tahun

tn

]

unsur bernilai BAIK

Terakhir

Dalam 1 Tahun Terakhir tidak pernah dijatuhi | 6.  Surat Pernyataan Tidak Mutasi;
Hukuman Disiplin Tingkat Sedang atau Berat | 7. Surat Pernyataan Tidak Mengganggu Dinas
Status Perguruzn Tinggi Terakreditasi B 8 Surat Tidak Berhak

bukan model pendidikan kelas jauh dan kelas
sabtu minggu

Prog. Studi yg ditempuh memiliki relevansi
dengan tugas kedinasan di Lingkungan
Kementerian Agama

Dilaksanakan diluar jam kerja kantor dan
tidak mengganggu tugas kedinasan

11

12,

Penyesuaian ljasah
Asli surat keterangan sebagai mahasiswa
aktif dari Perguruan Tinggi;

. Asli jadwal perkulizhan dari perguruan tinggi

yang dilaksanakan diluar jam kerja kantor;
Surat Keterangan Akreditasi Jurusan, minimal
terakriditasi B

Asli surat keterangan dari perguruan tinggi
vang kan tentang profil

PTSP Kanwil Kemenag Jateng | 1




.. Terima Kasih ..
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