-~

N

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

KANWIL KEMENTERIAN AGAMA

~

PADA LAYANAN

PROVINSI JAWA TENGAH

/




3/24/2021 SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA LAYANAN KANWIL KEMENAG JATENG

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA
LAYANAN KANWIL KEMENAG JATENG

620 tanggapan

Publikasikan analytics

Tanggal Survei

620 tanggapan
Des 12 20
Des 15 20
Des 20 12 3
Jul 1963 21
Mei 1966 8
Jul 1970 17
Jan 1987 24
Des 2012 12
Des 2019 15
Okt 2020 14
Nov 2020 7 10 11 12 2 20
1 2 5 10 6 253 270 13 3 14 14
Des 2020
15 15 16 2 17 18 2 22 28 31
Jan 2021 12
Des 2028 1

Jenis Kelamin

620 tanggapan
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Pendidikan

620 tanggapan

MI/ SD —13 (2,1%)

MTs/ SMP 20 (3.2%)
MA/ SMA/SLTA/SMK —83 (13,4%)
S1 389 (62,7%
52 116 (18,7%)
S3
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Pekerjaan

620 tanggapan

PNS —268 (43,2%)
TNI 2 (0,3%)
POLRI |0 (0%)
Swasta -166 (26,8%)
Wirausaha 35 (5,6%)
Lainnya —156 (25,2%)
0 100 200 300

Jenis Layanan Yang diterima

620 tanggapan

Kepegawaian
Pendidikan
Baik

PTSP
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1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya

620 tanggapan

@ Tidak sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur
pelayanan di unit ini

620 tanggapan

@ Tidak Mudah
@ Kurang Mudah
&) Mudah

@ Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam
memberikan pelayanan

620 tanggapan

@ Tidak Cepat
@ Kurang Cepat
@ Cepat

@ Sangat Cepat
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4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya/ tarif dalam
pelayanan

620 tanggapan

@ Sangat Mahal
@ Cukup Mahal
@ Murah
@ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan

620 tanggapan

@ Tidak Sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan.

620 tanggapan

@ Tidak Kompeten
@ Kurang Kompeten
' Kompeten

@ Sangat Kompeten
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7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan

620 tanggapan

@ Tidak Sopan dan Ramah
@ Kurang Sopan dan Ramah
@ Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
620 tanggapan

@ Buruk

@® Cukup

@ Baik

@ Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan

620 tanggapan

@ Tidak ada

@ Ada tetapi tidak berfungsi
" Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

@ Tidak berfungsi




